
Kompetenz im 
Industriebetrieb
Industriekaufmann/Industriekauffrau Vorlagen zum Kompetenztraining
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3.  Nr. Vorgang Art des Flusses

3.1 Kunde erhält von uns ein Angebot.

3.2 Kunde schickt uns einen Auftrag.

3.3 Wir richten eine Anfrage an einen Lieferer und 
bitten um ein Angebot.

3.4 Lieferer schickt uns Rohmaterial.

3.5 Werkstoffe werden aus dem Lager entnommen.

3.6 Auf unserem Bankkonto wird uns die 
Überweisung eines Kunden gutgeschrieben.
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