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Schritte zur Bewertung und Optimierung der Auftragsbearbeitung 
bei der Ulmer Büromöbel AG

! Definition der
Unternehmensziele

"	 Analyse des aktuellen
Prozesses

#	 Leistungsindikatoren
festlegen

$	Bewertung des aktuellen
Auftragsbearbeitungs-
prozesses

%	 Erkennen von
Verbesserungs- 
möglichkeiten

&	 Umsetzung der
Optimierungen
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