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1.	

Prozessbezogene Kennzahl

Vorrangig berücksichtigte Größe

Zeit
(Prozess-) 
Qualität

Kosten

Anzahl der Falschlieferungen je 
1 000 Auslieferungen

Servicegrad

Werbeaufwandssatz vom Umsatz

Umwandlungsrate

Anzahl der bearbeiteten Kundenaufträge 
je Sachbearbeiter und Arbeitstag

2. 2.1
Kennzahl Wert im Berichtsjahr

Vorgegebener 
Zielwert

Abweichung 
in %-Punkten

Auftragseingangs-
quote

Auftragsreichweite

Umwandlungsrate

Neukundenanteil

Vertriebskosten-
quote

Aufwand 
Außendienst

Servicegrad
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