Kompetenz im @

Industriebetrieb
Industriekaufmann/Industriekauffrau

Kompetenztraining 81 m

Vorlagen zum Kompetenztraining

1. Vorrangig beriicksichtigte GroRRe
Prozessbezogene Kennzahl _
Zeit (Prozgsis ) Kosten
Qualitat
Anzahl der Falschlieferungen je
1000 Auslieferungen
Servicegrad
Werbeaufwandssatz vom Umsatz
Umwandlungsrate
Anzahl der bearbeiteten Kundenauftrage
je Sachbearbeiter und Arbeitstag
22 Kennzahl Wert im Berichtsjahr VBT AT
) Zielwert in %-Punkten

Auftragseingangs-
quote

Auftragsreichweite

Umwandlungsrate

Neukundenanteil

Vertriebskosten-
quote

Aufwand
AulRendienst

Servicegrad
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